VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

V8eobecné obchodni podminky spole¢nosti Roveja s.r.o., se sidlem na adrese Rybna 716/24, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 217 71 081, zapsané v obchodnim rejstfiku vedené u Méstského soudu
v Praze v oddilu C, vioZzce & 406309 (dale jen ,Prodavajici“) e-mail info@roveja.cz, telefonni Cislo
+420774750460.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) spole¢nosti
Roveja s.r.0.,

se sidlem na adrese Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,

ICO 217 71 081,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedené u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozce €. 406309 (dale
jen ,Prodavajici“)

upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z") vzajemna prava a povinnosti vznikla v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,Kupujici®)
prostfednictvim internetového e-shopu na webovych strankach pod odkazem www.roveja.cz.

1.2 Odlisna ustanoveni Obchodnich podminek Ize sjednat pfimo v kupni smlouvé. Tato ujednani pak
maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.3 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy Kupujicim je pravnicka osoba nebo osoba, ktera
pfi objednavani zbozi jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti i samostatného vykonu povolani.

1.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit nebo doplfiovat znéni Obchodnich podminek. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc&innosti predchoziho znéni
Obchodnich podminek.

1.5 Pokud ma kupni smlouva mezinarodni prvek, Prodavajici a Kupujici prohlasuji, ze se fidi ¢eskym
pravem. Volba ¢eského prava vsak neomezuje Kupujiciho v jeho pravni ochrané poskytované pravnimi
predpisy €lenského statu, ve kterém ma své obvyklé bydlisté, pokud tento stat neni zaroven ¢lenskym
statem dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravech
osob nakladajicich s duSevnim vlastnictvim.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Kupuijici na zakladé registrace provedené na webovych strankach Prodavajiciho muze pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ztohoto rozhrani mize Kupujici objednavat zbozi (dale jen
,UZivatelsky ucet”).

2.2 P¥i registraci do UZivatelského uctu a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé veskeré udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském Uétu je Kupujici pii jejich zméné povinen
aktualizovat.

2.3 Uzivatelsky ucet je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mic¢enlivost ohledné informaci potfebnych pro pfistup do jeho Uzivatelského uctu.

2.4 Uzivatelsky ucet slouZi pouze pro osobni potfeby Kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit
vyuZzivani UzZivatelského uétu tfetim osobam.



2.5 Kupujici si je védom, Ze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem
na nutnou Udrzbu softwarového a hardwarového vybaveni Prodavajiciho nebo tfetich osob.

3. KUPNi SMLOUVA

3.1 Vedkera prezentace zboZi na webovych strankdch Prodavajiciho slouzi pouze k informativnim
ucellm a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu na zakladé této nabidky. Ustanoveni § 1732
odst. 2 OZ se v tomto pfipadé neuplatni.

3.2 Kupni smlouvu mezi Prodavajicim a Kupujicim je mozZné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

3.3 Pro uzavfeni kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim je nutné, aby Kupujici na e-shopu
Prodavajiciho vytvofil objednavku. Tato objednavka musi obsahovat nasledujici informace:

3.3.1 informace o nakupovaném zboZi;
3.3.2 informace o cené zbozi;

3.3.3 identifikacni a kontaktni udaje Kupujiciho pro potfebu doruceni zbozi — konkrétné jméno,
pFijmeni, doruovaci adresu, telefonni islo a e-mailovou adresu.

3.4 Realizace v8ech objednavek zavisi na jejich pfijeti a dostupnosti zbozi. Pokud objednané zbozi neni
dostupné, bude Kupuijici o tom informovan prostfednictvim e-mailu zadaného pfi vytvofeni objednavky
nebo jinym zplsobem. V takovém pfipadé si mize Kupujici zvolit, zda poc¢ka na jeho naskladnéni, nebo
objednavku zrusi.

3.5 Prodavajici ma pravo pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky, zejména s ohledem
na jeji charakter (napfiklad mnozstvi zbozi, vysi kupni ceny nebo odhadované naklady na dopravu).
Toto potvrzeni muze byt vyzadano pisemné nebo telefonicky.

3.6 Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika doru€enim akceptace objednavky, kterou
Prodavajici zasle Kupujicimu na e-mailovou adresu.

3.7 Zbozi nabizené na webové strance Prodavajiciho neni uréeno k dalSimu prodeji ani distribuci.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavky, pfipadné zablokovat Uzivatelsky ucet Kupuijiciho,
pokud ma podezieni, ze Kupujici objednava zbozi za u¢elem dalSiho prodeje nebo distribuce.

4. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Ceny uvedené na webovych strankach Prodavajiciho jsou aktualni v okamziku uskute¢néni
objednavky. Celkova cena je uvedena véetné DPH.

4.2 Cena je vzdy uvedena na webovych strankach Prodavajiciho, v navrhu objednavky a rovnéz v kupni
smlouvé. V pfipadé rozporu mezi cenou uvedenou u zbozi na webovych strankach Prodavajiciho a
cenou uvedenou v navrhu objednavky, plati cena uvedena v navrhu objednavky, ktera bude vzdy
shodna s cenou uvedenou v kupni smlouvé. Navrh objednavky rovnéz obsahuje cenu za dopravu,
pfipadné podminky, za kterych je doprava zdarma.

4.3 Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze Kupujici uhradit
Prodavajicimu nasledujicimi zplUsoby:

4.3.1 platbou hotovosti na dobirku v misté uréeném Kupujicim v objednavce;

4.3.2 bezhotovostni platbou kartou prostfednictvim platebni brany Comgate provozovanou
spolecnosti Comgate a.s., IC 27924505, se sidlem na adrese Gocarova tfida 1754/48b, Prazské
Predmésti, 500 02 Hradec Kralové; nebo



4.3.3 bezhotovostni platbgu prostfednictvim platebniho systému Comgate provozovanou
spole¢nosti Comgate a.s., IC 27924505, se sidlem na adrese Gocarova tfida 1754/48b, Prazské
Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralové.

4.4 Pri platbé na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozZi. U bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 24 hodin od uzavfeni kupni smlouvy.

4.5 Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4.6 Faktura bude vystavena Prodavajicim v elektronické podobé po uhrazeni ceny za zboZi a zaslana
na e-mailovou adresu Kupujiciho.

4.7 Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na Kupujiciho po zaplaceni ceny a prevzeti zbozi. Pfi
bezhotovostni platbé prostfednictvim platebniho systému Comgate je celkova cena povazovana za
uhrazenou pfipsanim ¢astky na ucet Prodavajiciho, v ostatnich pfipadech pfi provedeni platby.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1 Kupuijici bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 OZ neni mimo jiné mozné odstoupit od kupni
smlouvy

5.1.1 o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim;
nebo

5.1.2 ododavce zboZi v zapeceténém obalu, které zdlvodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych davodu neni vhodné vratit poté, co jej spottebitel porusil.

5.2 Pokud se nejedna o pfipad uvedeny v ¢&l. 5.1 Obchodnich podminek nebo jiny pfipad, kdy neni
mozné od kupni smlouvy odstoupit, ma Kupuijici v souladu s § 1829 odst. 1 OZ pravo odstoupit od kupni
smlouvy do ¢&trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. V pfipadé, Ze je dodani predmétu kupni smlouvy v
nékolika ¢astech, tato lhata zacind bézet ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Prodavajici
doporucuje, aby Kupuijici zaslal odstoupeni od kupni smlouvy pisemné&, a to vyplnénim vzorového
formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy a jeho zaslanim na adresu K zamku 530 Dolni Pocernice,
190 12 Praha nebo na emailovou adresu info@roveja.cz.

5.3V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle €l. 5.2 téchto Obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Kupujici je povinen vratit zbozi Prodavajicimu do étrnacti (14) dnl od odstoupeni od
kupni smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi Prodavajicimu, a to i v pfipadé, kdy
zbozi nelze pro jeho povahu vratit obvyklou postovni cestou.

5.4 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle &l. 5.2 Obchodnich podminek vrati Prodavajici
Kupujicimu penézni prostfedky pfijaté do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim,
a to stejnym zplsobem, jakym je obdrzel. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

5.5 V pfipadech, kdy ma Kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy podle § 1829 odst. 1 OZ, je
Prodavajici rovnéz opravnén odstoupit od kupni smlouvy kdykoliv pfed pfevzetim zbozZi Kupujicim. V
takovém pfipadé vrati Prodavajici kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
uréeny Kupujicim. Prodavajici ma dale pravo odstoupit od kupni smlouvy v téchto pfipadech:

5.5.1 na webové strance Prodavajiciho byla technickou chybou uvedena zjevné nespravna
cena;

5.5.2 zbozi nelze z objektivnich &i subjektivnich diivodld dodat za plvodnich podminek; nebo

5.5.3 pInéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.
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5.6 Pokud je spole¢né se zboZim Kupujicimu poskytnut dar, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim,
darovaci smlouva ohledné daného daru pozbyva u&innosti. Kupujici je v takovém pfipadé povinen vratit
Prodavajicimu nejen zbozi, ale i poskytnuty dar.

6. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

6.1 ZbozZi, které neni skladem, bude Prodavajicim expedovano, jakmile to bude mozné, pficemz o
pfesném terminu bude Kupujici informovan. Pokud je zboZi skladem, Prodavajici se zavazuje dodat jej
Kupujicimu nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

6.2 Zbozi bude doruéeno Kupujicimu podle jeho volby, pficemz Kupuijici si mize vybrat z nasledujicich
moznosti:

6.2.1 doruceni prostfednictvim dopravni spole¢nosti DPD provozovanou spole¢nosti Direct Parcel
Distribution CZ s.r.o., IC 61329266, se sidlem na adrese Rigany u Prahy — Modletice 135, PSC
25101; a

6.2.2 doruCeni prostfednictvim dopravni spole€nosti Zasilkovha provozovanou spoleénosti
Zasilkovna s.r.o., IC 28408306, se sidlem na adrese Ceskomoravska 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha
9.

6.3 Zbozi je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky.

6.4 V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.5 Dodanim zbozi podle téchto Obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je zbozi doru¢eno
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdlvodné odmitnuti zboZi Kupujicim neni povaZovano za
nesplnéni povinnosti dodani zbozi ze strany Prodavajiciho ani za odstoupeni od kupni smlouvy ze
strany Kupujiciho. Kupujici bere na védomi, ze pokud si nevyzvedne zaslané zbozi, nebo pokud
bezdlvodné odmitne jeho prevzeti, aniz by k tomu mél opravnéni, jedna se o poruseni povinnosti
vyplyvajici z kupni smlouvy. V takovém pfipadé je Kupujici povinen nahradit Prodavajicimu Ujmu, ktera
mu v dusledku tohoto poruseni povinnosti vznikla.

6.6 Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi pfechazi na Kupujiciho v okamziku
prevzeti zbozi, nebo v okamziku, kdy mél Kupuijici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu se smlouvou
tak neucinil.

6.7 Kupuijici je povinen rozbalit a zkontrolovat pfijaté zbozZi do tfi (3) pracovnich dni od jeho prevzeti.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1 Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1922, 1924, 1925, § 2099 az 2105, 2108 az 2117 a také § 2158 az
2174b OZ a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Z08").

7.2 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida, Ze v dobé&, kdy Kupujici zboZi pfevzal:

7.2.1 ma vlastnosti, které si Prodavajici a Kupujici ujednali. Pokud neni ujednano, ma takové
vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé prezentace zbozi;

7.2.2 je zboZi vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi, nebo k ucelu, ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva;



7.2.3 zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

7.2.4 zbozi je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti; a
7.2.5 vyhovuje pozadavkim obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.3 Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazZuje okamzik, kdy Kupujici oznamil
Prodavajicimu vyskyt vady a uplatnil své pravo z vadného plnéni.

7.4 Ma-li zbozi vady, muze se kupujici domahat:
7.4.1 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady; nebo
7.4.2 dodani chybéjici véci.

7.5 Namisto prav uvedenych v &l. 7.4 Obchodnich podminek se mize Kupujici domahat pfimérené slevy
z ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé, Ze:

7.5.1 Prodavajici vadu neodstranil v souladu se zdkonem a Obchodnimi podminkami nebo ji
odmitl odstranit;

7.5.2 vada se projevi opakovang;
7.5.3 vada je podstatnym poruSenim kupni smlouvy; nebo

7.5.4 je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.

7.6 Prodavajici pfevezme k odstranéni vady zbozi na vlastni naklady.

7.7 Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni prava z vadného pInéni, které bude
obsahovat datum uplatnéni, pfedmét reklamace, poZzadovany zplisob vyfizeni reklamace a kontaktni
udaje kupujiciho pro informovani o vyfizeni reklamace.

7.8 Pokud se vada projevi v priibéhu dvanacti (12) mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi v dobé
dvaceti étyf (24) mésicl od prevzeti.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Prodavajici neni vici Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst.
1 pism. n) OZ.

8.2 Podle ZOS ma Kupujici pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu vyplyvajiciho z kupni
smlouvy. V takovém pfipadé se mlze obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat —
oddé&leni ADR, Stépanska 44, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feSeni
se zahajuje vyluéné na navrh Kupujiciho, a to pouze v pfipadé, ze se spor nepodafilo vyfesit pfimo s
Prodavajicim. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Kupujici poprvé uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu. Mimosoudni FeSeni sporu Ize také zahdjit online prostfednictvim platformy
ODR, dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.3 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sport on line
a o zmeéné nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sport
on line).

8.4 \Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje Prodavajici prostfednictvim emailové adresy
info@roveja.cz nebo datové schranky g77vSmk. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle
Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.
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8.5 Kupni smlouva v&etné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé
a neni vefejné pfistupna.

8.6 V8echna prava k webovym strankdm Prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v&etné
rozvrzeni stranky, fotografii, grafik, loga, produktll a dalSiho obsahu a prvku, nalezi Prodavajicimu.
Prodavajici zakazuje je kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat nad ramec kupni smlouvy bez jeho
souhlasu.

V Praze, dne 19.11.2024

PRILOHY

— Reklamacéni protokol, odstoupeni od kupni smlouvy



